KONAKLAMA HiZMETLERI SOZLESMESI

Konaklama yapan misafirler, Otel Kurallari ve Yénetmeliklerinin hiikiimlerine uymalidir. Bu Kurallar
ve Yoénetmeliklerin 6nemli élgtide ihlal edilmesi durumunda, otel resepsiyonu veya otel ydnetimi,
lizerinde anlasmaya varilan stire sona ermeden énce bile Konaklama Hizmetleri S6zlesmesinden
cekilebilir.

Misafirlerimizin otelimizde kaldiklari siirenin basinda Otel Kurallarini bildiklerini ve tam olarak
anladiklarini varsayiyoruz. Otel Politikasi ve Kurallarina uyma ihmalinden kaynaklanan herhangi
bir kaza igin sorumluluk kabul etmedigimizi liitfen unutmayin.

1. Konuklarin, otel genel alanlarinda ve terasta uygun davranig ilkelerine uymalari ve otel iginde
kiyafet yonetmeligine uymalari zorunludur. Kiyafetsiz, mayo, bikini, sort, mini etek vb gibi diguk
kesim kiyafetler, ayakkabisiz veya temali kostumler ile hareket etmeleri uygun degildir. Bu
duzenlemelere uyulmamasi durumunda otel, misafir ile ilgilenmeme hakkini sakli tutar.

2. Tesise alkollu icecek getirilmesi ve tum tesiste (odalar dahil) alkolll icecek tiketiimesi ve kapall
alanlarda sigara icilmesi kesinlikle yasaktir. Bu hukmun ihlali durumunda, konuklardan odanin
kapsamli ve tekrar tekrar temizlenmesi igin 300 € EURO ceza Ucretini baska bir degerlendirmeye
gerek kalmaksizin ve derhal 6demesi istenecektir.

3. Cift olarak konaklayacak misafirlerin giriste evlilik ciizdani ibraz etmeleri istenmektedir.

4. Otel, 6demesi yapilmis olan bir konaklama hizmetini dizensiz davranig, kurallara uymama ve
diger misafirleri rahatsiz etme durumunda sona erdirme hakkina sahiptir. Bu nedenle durdurulan
bir konaklama geri 6denmeyecektir.

5. Otel ekipmanlarina zarar vermek yasaktir. Giris yaptiginizda latfen odanizi kontrol ediniz,
herhangi bir hasari tespit ettikten hemen sonra yanlis anlasiimalari 6nlemek igin lttfen
resepsiyona bildirin.

6. Konuk, Turkiye Cumhuriyeti'nin yarurlikteki mevzuati uyarinca otel malkine verilen zararlardan
sorumludur.

7. Resepsiyonda kayit yaptiran konuklara oda anahtari verilir ve odalari kilittemeleri rica olunur.
Konuklarin ayrilirken anahtarlarini resepsiyon gorevlisine teslim etmeleri gerekmektedir. Anahtar
kartini kaybeden veya iade etmeyen konuklar 15 € EURO ceza 6demekle yukumludur.

8. Guvenlik nedeniyle 10 yasindan klguk gocuklarin otel odasinda ve otelin diger ortak alanlarinda
yetiskin gozetimi olmadan birakilmasi yasaktir. Bundan kaynaklanan herhangi olumsuz bir
durumda otel sorumlu dedgildir.

9. Misafir, yonetimin izni olmadan Otel odasindaki veya ortak alanlardaki herhangi bir ekipman
veya mobilyayi hareket ettirmemeli ve gu¢ ekipmaninin elektrik sebekesine veya diger kurulumlara
mudahale etmemelidir.

10. Otel misafiri kaldi§i siire boyunca da odasini bagskasina devredemez.
11. Kahvalti hizmeti saat 8:30 ile 10:30 arasinda olmaktadir. Erken ¢ikis yapan misafirlere soguk

paket kahvalti verilmektedir. Talep dogrultusunda standart saat araligi disinda ki vakitlerde kahvalt
hizmeti icin extra servis bedeli talep edilir.

12. Otel, para, bono, degerli egsya ve parasal, bilimsel veya sanatsal degeri olan diger esya ve
nesnelerin kaybindan veya hasarindan sorumlu degildir. Degerli egyalarinizi resepsiyonda
bulunan emanet kasasinda muhafaza edebilirsiniz.

13. Otel ve Daire Konuklarinin Ziyaretgileri yalnizca sinirli saatlerde (11:00 / 20:00) davet
etmelerine izin verilir. Tesisi veya olanaklari kullanmak tzere yabancilarin konuk odalarina davet
edilmesi yasaktir.

14. Otel, en az 24 saat boyunca misafirle iletisime gecilemedigi takdirde odaya kontrolli bir sekilde
girme hakkini sakli tutar. Daha sonra bir otel gorevlisi odaya bagka bir kisinin huzurunda girebilir.

15. Cuma gunleri saat 12:30 ile 13:30 arasinda tim tesiste hizmet verilmemektedir.



16. Oteldeki gece sessizligi saat 22:00'den 7:00'ye kadar surer. Bu sure igerisinde otel
hizmetlerinden yararlanan kisiler, diger misafirlerin huzurunu bozmayacak sekilde davranmakla
yukumladar.

17. Cocuklarin koridorlarda, merdivenlerde, park alanlarinda, veya diger misafirleri veya komsulari
rahatsiz edecek diger alanlarda kosmalarina veya oynamalarina izin veriimemelidir.

18. Check-out sonrasinda otel odasinda birakilan kisisel esyalar misafirin belirttigi adrese geri
gonderilecektir. Misafirin izin vermemesi durumunda otel bu esyalari 3 ay sure ile muhafaza
edecektir.

19. Acil durum veya servis destegdi ve guvenliginiz icin dnceden haber vermeksizin ve siz yokken
gerekli mobilya, televizyon ve iletisim sistemleri, sihhi tesisat, su ve elektrik sistemleri, alarm ve
kapi anahtari onarimlari yapilabilir. Onarim ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra otelle ilgili
herhangi bir sikayetiniz varsa, lutfen derhal yoneticiye bildirin.

20. Geceleme, giris gunu saat 14:00'te baglar ve ayrilis gunu saat 11:00'e kadar surer. Musaitlik
durumuna gore erken giris ve geg ¢ikis imkani saglanmaktadir.

21. Sabah 8'den 6nce check-in yapan bir misafir, bir nceki gecenin tamaminin Ucretini ddemek
zorundadir.

22. Otel, kategorisine ve standartlarina uygun hizmetler sunacaktir. Hizmet kalitesi ile ilgili
sikayetlerinizi lUtfen en kisa slirede resepsiyona veya otel yonetimine iletmeniz rica olunur.
Sikayetleriniz ile aninda ilgilenilecektir. Bu Konaklama Kurallari ve Yonetmeligi odalarda ve
resepsiyon masasinda asilidir.

23. Otel, konuga ait araba veya diger aracglarin hasar gérmesinden veya kaybolmasindan sorumlu
degildir.

24. Otel, kendi takdirine bagl olarak bu Kurallari degistirebilir.

25. Konugun, revize edilen Kurallarin yurarlige girdigi tarihte veya bu tarihten sonra bu Kurallara
dayali olarak Otel hizmetlerini kullanmasi durumunda, misafirin buradaki revizyonlari kabul ettigi
kabul edilecektir.

26. Otele evcil hayvan getirilemez.

27. Oda bedeli usuliine uygun olarak 6denmis olsa bile hi¢bir misafirin odasini G¢lincu sahislara
kullanmasina izin verilmez.

28. Odalarda bulunan Venado Julia Capsule Coffee Machine yalnizca igme suyu ile kullaniimalidir.
Makinenin su haznesine sut, meyve suyu, gesme suyu veya baska herhangi bir sivi koyulmasi
yasaktir. Yanhs kullanim veya bu durumdan kaynaklanan hasarlarda, higbir gerekge kabul
edilmeksizin 200 € EURO makine bedeli misafirden tahsil edilir. Odaya giristen sonra makinede
herhangi bir kirik, ariza veya eksiklik mevcut ise, misafir bunu en ge¢ 45 dakika igerisinde
resepsiyona veya otel yonetimine bildirmekle yukumludur. Belirtilen sure iginde bildirim
yapilmamasi halinde, makinede tespit edilecek her turli hasar veya arizadan misafir sorumlu
kabul edilir.

29. Oda temizlik ve diizeninden misafir sorumludur. Oda igerisinde lekesi veya kokusu ¢ikmayan
urunlerin kullanilmasi, agir koku veya kirlenme nedeniyle odanin kullanilamaz hale gelmesi
durumunda, odanin en az 2 gun sureyle havalandiriimasi ve 6zel temizlige alinmasi gerekecektir.
Bu durumda, guncel rezervasyon sistemi Uzerinden hesaplanacak 2 gunlik oda ucreti higbir kosul
kabul edilmeksizin misafirden tahsil edilir. Ayrica bu sebeple odaya yeni misafir kabul edilemedigi
ve mevcut rezervasyonun baska bir odaya tasinmak zorunda kalindigi hallerde, upgrade edilen
odanin fiyat farki da kirleten misafirden tahsil edilir.

30. Misafirlerin otel odalarina veya ortak alanlara yanici, patlayici ya da tehlikeli kimyasal madde
getirmeleri ve bulundurmalari yasaktir. Bu hUkmun ihlal edilmesi halinde misafir derhal otelden
cikarilir ve olugabilecek tim zarar ve yasal sorumluluk misafire aittir.



31. Otel tarafindan saglanmayan elektrikli cihazlarin (Gtl, ocak, isitici, elektrikli 1izgara vb.)
odalarda veya ortak alanlarda kullanilmasi yasaktir. Bu kurala aykiri hareket edilmesi halinde
meydana gelecek tim hasar ve sorumluluk misafire aittir.

32. Konaklama basladiktan sonra erken ¢ikis yapilmasi durumunda kullaniimayan gunlerin Gcreti
iade edilmez.

33. Otel, gerekli gérdigu hallerde misafirlerden, ¢ikis sirasinda iade edilmek Uzere hasar, kayip
veya benzeri durumlara karsilik depozito talep etme hakkini sakli tutar.

34. Misafirlerin otel sinirlari igerisinde uyusturucu veya benzeri yasa disi madde bulundurmasi
veya kullanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasagin ihlali halinde misafir derhal otelden ¢ikarilir ve tim
yasal iglemler baglatilir.

35. Misafirlerin diger misafirlere veya otel personeline yonelik hakaret, tehdit, fiziksel siddet veya
benzeri uygunsuz davranislarda bulunmalari halinde, otel s6zlesmeyi derhal feshetme ve misafiri
otelden ¢ikarma hakkina sahiptir.

36. Otel tarafindan misafirlere tahsis edilen havlu, nevresim, yorgan, battaniye veya benzeri
esyalarin otel digina ¢ikariimasi yasaktir. Bu tlr eylemler halinde misafirden esyanin glncel
piyasa bedeli tahsil edilir.

37. Otel tarafindan saglanan internet baglantisi yalnizca yasal amaglarla kullanilabilir. internet
Uzerinden yasa disi igerik indirilmesi, paylasiimasi veya benzeri igslemlerden dogacak her turli
hukuki ve cezai sorumluluk misafire aittir.

38.0da kapasitesi, rezervasyonda belirtilen kisi sayisi ile sinirhdir. Fazladan kisi tespiti halinde
otel, misafire ek Ucret yansitma veya sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutar.

39. Acil cikiglarin 6nu kapatilamaz, yangin alarmi ve sondirme sistemleri ile oynamak yasaktir. Bu
kurala aykiri hareket eden misafir tim hukuki ve cezai sorumlulugu kabul etmis sayilir.

40. Misafirlerimizin konaklamalari sirasinda odalarda meydana gelen asiri kirlenme, tly, sivi veya
koku gibi temizlik zorluklari yaratan durumlarda, ilgili oda icin ek temizlik Gcreti uygulanabilir.
Ozellikle mobilya, banyo ve tuvalet donanimlarina zarar verilmesi veya hijyenik olarak ciddi
temizlik gerektiren durumlarda, misafirlerden ek Ucret talep etme hakki otelimize aittir.



